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GLASVEZEL PRODUCTEN

FTB Nederland is al jaren Internet glasvezel leverancier in Nootdorp via hun eigen glasvezel
netwerk. Hierdoor is FTB in staat om hun klanten nog beter te voorzien in betaalbaar,
kwalitatief en supersnel glasvezel Internet. Onze klanten kunnen hierdoor eenvoudig gebruik
maken van de groeiende cloudiensten op Internet, als VolP, Office 365, online back-up en/of
het in de gaten houden van uw pand op afstand. Het FTB netwerk is voorbereid op de
toekomst met snelheden tot wel 10/10 Gbps.



http://www.ftb-nederland.nl/

GLASVEZEL PRODUCTEN

De standaard glasvezel Internet-producten zijn:

Internet 100/100 t/m 1000/1000 Mbps

Service Level: Best effort: Storingen melden per E-mail of telefonisch tijdens
kantooruren. Reactie binnen 1 dag. Oplossing: Best effort, Geen restitutie.
Geen vast IP adres. Overbooking “best effort”

Internet 100/100 t/m 1000/1000 Mbps

Service Level: Next Business Day: Storingen melden per E-mail of telefonisch
tijdens kantooruren. Reactie binnen 1 dag. Oplossing: Binnen 1 werkdag, vast
IP adres. (DHCP) Overbooking 1:4

Internet 100/100 t/m 1000/1000 Mbps

Service level: Active: Monitoring door FTB Nederland tijdens normale en
uitgebreide kantooruren. Er wordt meteen gewerkt aan een oplossing en klant
wordt op de hoogte gehouden van voortgang via ticket systeem. Reactie
binnen 4 uur. Oplossing binnen 8 uur. Niet overbooked!
CONTACTGEGEVENS:
Max. 8 vaste IP adressen (IP subnet incl. 5 effectief bruikbare IP adressen)

Internet 500/500 Mbps t/m 10/10 Gbps

CONTACTPERSOON:
Service level: Active: Monitoring door FTB Nederland 24/7. Er wordt meteen

gewerkt aan een oplossing en klant wordt op de hoogte gehouden van
voortgang via ticket systeem. Reactie binnen 4 uur. Oplossing binnen 8 uur.
Niet Overbooked! m.dirks @ftb-nederland.nl

www.ftb-nederland.nl

Min. 8 vaste IP adressen (IP subnet incl. 5 effectief bruikbare IP adressen)
*Qverige producten zoals IP telefonie, hogere snelheden, IPv6, WiFi
oplossingen IN OVERLEG



mailto:m.dirks@ftb-nederland.nl
http://www.ftb-nederland.nl/

Klantgegevens :

Bedrijfsnaam
BTW nummer
Straatnaam
Postcode

Contactpersoon :

Voorletters
Achternaam
Tel.nr. 1
E-mail adres

Bankgegevens :

Bank/gironummer
Tenaamstelling :

KvK nummer

Huisnummer + toevoeging :
Plaats Nootdorp

Evt. tussenvoegsel

Tel.nr. 2 :
E-mail adres t.b.v. facturering:

Plaatsnaam
Ingangsdatum

Producten glasvezel Internet abonnementen (SVP aankruisen):

Type product (zie pagina 2)
Product ZZP500:
Product ZZP1000:
Product KZ100:
Product KzZ200:
Product Kz500:
Product MKB100:
Product MKB200:
Product MKB500:
Product GZ500:
Product GZ1000:
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Kosten per maand

€
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€

Aansluitkosten (eenmalig)*

*Eenmalige aansluitkosten zijn afhankelijk van de graafafstand (prijs is incl 25m)

WiFi Mesh Extenders :
0 WiFi 5 of WiFI 6 Mesh extenders:

Gewenste contractduur :
Standaard
Verlengde prijsgarantie

o] 3jaar:
o] 5jaar:

Telefonie (Hosted-VolP) :
Type product

0 1 account (basic user) + 1 telefoonnummer:

0] Extra telefoonnummer:

59,- € 500,-

69,- € 500,-
99,- € 0,-
109,- € 0,-
139,- € 0,-
179,- € 0,-
199,- € 0,-
239,- € 0,-
269,- € 0,-
369,- € 0,-

€ va.99,--

Kosten per maand
€ 7,-
€ 2,-

Aansluitkosten (eenmalig)
€75,




Voorwaarden en handtekening

U heeft kennis genomen van de Algemene Voorwaarden van FTB Nederland (deze voorwaarden kunt u vinden
op http://www.ftb-nederland.nl). De glasvezel verbinding wordt in de meterkast/ISRA punt afgewerkt en u bent
verantwoordelijk voor interne bekabeling en het beschikbaar stellen van een stopcontact op aangeven plek. De
producten en diensten in deze bestelling mogen tijdens de levering ervan alleen worden gebruikt door de
contractant of dochtermaatschappijen van de contractant. Het is niet toegestaan de producten en/of diensten door
te verkopen of door te leveren aan derden, ook niet kosteloos, zonder schriftelijke toestemming hiertoe van FTB
Nederland BV.

De contractduur is minimaal 3 jaar, geldig vanaf de oplevering van de dienst(en) en wordt daarna steeds
stilzwijgend verlengd met een maand.

Dit formulier is een bestelling bij FTB-Nederland B.V.

U gaat hierbij akkoord met incasso door FTB Nederland B.V. of een met haar samenwerkende partij van het
bovengenoemde bank/gironummer voor eventuele eenmalige kosten en de maandelijkse abonnementskosten.
Hiertoe dient u het machtigingsformulier in te vullen.

Door akkoord te gaan met dit abonnement geeft u (indien van toepassing) de betreffende aannemers tevens
toegang om in het aangegeven pand en perceel de benodigde werkzaamheden te verrichten, mocht dit nodig zijn.

Alle genoemde prijzen zijn exclusief 21% BTW en geldig tot december 2024.

Naam tekenbevoegde :

Handtekening voor akkoord : Datum :

Indien van toepassing:
Naam 2e tekenbevoegde :

Handtekening voor akkoord : Datum :



http://www.ftb-nederland.nl/wordpress/documents/150729-Algemene-voorwaarden-FTB-Nederland.pdf

